Gl L2:eoida? | minderensa |CajaHONor

nnnnnnnnnnnnnnn BGVIZEDEY reidn: N10
1 Suna aprumaiuin Vop ves cvas . wvo
Codigo GE-NA-FM-041

FORMATO INFORME

INFORME INCLUSION SOCIAL AREA DE ATENCION AL AFILIADO

Primer trimestre 2021

Bogota D.C., 5 mayo 2021

Sefior

GENERAL (RA)

LUIS FELIPE PAREDES CADENA
Gerente General

Asunto : Actividades de Inclusidon Social del | trimestre de 2021

Tabla de contenido

1.
2.
3

NO Ul o 0 @

1.

Introduccién

Objetivo General

Resumen Detallado de las actividades

3.1 Protocolos de Atencién.

3.2 Encuesta de Caracterizacion del Afiliado

3.3 Visitas Centros de Reclusion y Centros de rehabilitacion
3.4 Sefalizacion inclusiva permanente para inclusion social.
3.5 Servicios por quioscos para afiliados con inclusion social
Soporte de las actividades vinculadas al informe.
Estadisticas

Fotografias

Enlaces en redes.

Encuesta de Satisfaccion

Conclusiones.

Recomendaciones.

Introduccién

En el presente informe se exponen las actividades realizadas por el Area de Atencion al
Afiliado, para dar cumplimiento a la Politica Publica Nacional de Discapacidad e
Inclusién Social durante la vigencia 2021.

2.

Objetivo General

El Area de Atencion al Afiliado de Caja Honor, asegura el derecho a la informacion y
facilita el acceso a los modelos de solucién de vivienda a los distintos grupos
poblacionales (poblacion con discapacidad, comunidades negras, pueblos indigenas,
victimas del conflicto armado, entre otras) brindando alternativas a los afiliados para la
obtener vivienda digna a través de Caja Honor.
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3. Resumen detallado de las actividades realizadas

El Area de Atencion al Afiliado de Caja Honor, es consciente de la importancia de la
inclusion social y de las necesidades de las personas con discapacidad para acceder a
la informacion y adelantar los tramites ante la Entidad, por ello y en aras de continuar en
la mejora en el servicio se relaciona las actividades desarrolladas:

&/CajgHonor

MARCO LEGAL INCLUSION SOCIAL

Maodifica la Ley 1471 de 2009 ampliando la poblacion y el Decreto 2369 de

2019 se fija el alcance.

3.1. Protocolos de Atencioén.

El Area de Atencion al Afiliado de Caja Honor, esta en constante mejora y actualizo los
protocolos de servicio, que contribuyen a mejorar la gestion que realiza el personal de la
Entidad, se realiz6 el siguiente analisis de acuerdo a las condiciones de discapacidad:

Personas en condicion de discapacidad visual:

e No hablarle a la persona de la ropa, ni tomarla del brazo.

e Mantener a la persona informada sobre las actividades que se estan realizando.
Orientar con un lenguaje claro, utilizando expresiones como “Al frente suyo esta
el formato o a su derecha esté el boligrafo”.

e Pueden usarse con tranquilidad las palabras ver, mirar, observar, etc.

e Sila persona tiene perro guia, no separarlos, ni distraer o consentir al animal.

Si la persona pide ayuda para movilizarse de un punto a otro, posar la mano de
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ella sobre el hombro o brazo propios.
e Sipor algun motivo el funcionario debe retirarse de su puesto, debe informar a la
persona antes de dejarla sola.

Personas con discapacidad auditiva, sordas o hipoacusicas:

e El funcionario debe hablar de frente a la persona, articulando las palabras (sin
exagerar) en forma clara y pausada.

e Es conveniente evitar taparse la boca o voltear la cara ya que esto dificulta leer
los labios.

¢ No gesticular de manera exagerada para comunicarse.
Se debe tener cuidado con el uso del lenguaje corporal, debido a que la informacién
visual cobra especial importancia.

e Sino se entiende lo que la persona sorda trata de decir, se puede pedir que lo repita
0, Si no, que lo escriba. No aparente haber entendido.

e Siescribe como medio para comunicarse, que sea breve y claro.

Personas en condicion de discapacidad multiple (ej. Sordo ceguera)

e Es preciso informar que se esta presente tocando suavemente en el
hombro o el brazo al usuario.

e Dado que no se conoce si la persona conserva capacidad visual, se
precisa tratar de ponerse en su campo de vision.
Si se reconoce que la persona utiliza audifonos se debe vocalizar correctamente.

e Atender las indicaciones del acompafante sobre el método de comunicacion que
prefiere.

Personas en condicién de discapacidad fisica o con movilidad reducida:

¢ No tocar ni cambiar de lugar sus instrumentos de ayuda como muletas, caminador
0 bastoén, si se encuentra en silla de ruedas se debe ubicar a una distancia minima
de un metro.

Personas en condicidon de discapacidad psicosocial:

e Esprobable que no resulte evidente al momento de atenderla, sobre todo si se trata
de una persona que se encuentra en proceso de rehabilitacién y que se mantiene
compensada con sus medicamentos.

Es un mito de que sean siempre personas alteradas o violentas.

e Sillegara asuceder que la persona elevalavoz o se altera, usted no haga lo mismo,
manténgase sereno y evalle la situacion. Evite discusiones.

e Busque soluciones concretas y reales a la situacion que le plantea, no dilate la
situacion.

e Tenga paciencia: puede ser que la persona no pueda expresarse al mismo ritmo
gue piensa y eso le dificulte el nivel de expresion.

e Sea empatico: hagale notar que usted lo entiende y se pone en su lugar.

¢ No hable de su limitacion con calificaciones nijuicios.
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Personas en condicién de discapacidad intelectual:

e Sila persona tiene dificultades para comunicarse, tenga paciencia y dele el tiempo
gue necesita para que no se ponga nerviosa.

Asegurese de que la persona comprendio la atencion e informacion entregada.
Entregue la informacion de manera sencilla y lenta

No hable de su limitacion con calificaciones ni juicios.

Si la persona no se expresa oralmente (casos mas severos), se puede permitir la
asistencia de un tercero.

En caso de atencidn presencial:

e Tienen prelacion en el turno sobre los demas ciudadanos.
¢ Se debe dar un trato calmado, acogedor y amable.

Se debe atender con el tiempo necesario, con una actitud relajada, que exprese un buen
estado de &nimo.
e Tener buena postura del cuerpo al momento de la atencion.
e Tener mentalidad abierta (estar en disposicion de escuchar las propuestas de los
menores).
¢ Cuide el tono de voz utilizado, los gestos faciales y corporales, que deben ser
mesurados y exentos de exageraciones
e Hay que escuchar atentamente y otorgar a la solicitud o queja un tratamiento
reservado.
e No manifestar duda o incredulidad sobre lo que el nifio o adolescente diga; conviene,
en cambio, preguntar para entender

Adultos mayores o mujeres en estado de embarazo o de nifios en brazos:

e Una vez la persona ingresa a Caja Honor, sera recibido y ubicado en el lugar
dispuesto para ellos, (ventanilla preferencial) la atencién se realizara en el orden
de llegada dentro de este grupo.

Personas desplazadas o en situacién de extrema vulnerabilidad:

e Se consideran personas en situaciéon de vulnerabilidad a las victimas de la
violencia, a los desplazados y a las personas en situacion de pobreza extrema,
para ello debe incorporarse actitudes que reconozcan su derecho a la atencién y
asistencia humanitaria, escucharlos atentamente y orientar sin mostrar prevencion
del funcionario que atiende, con el fin de evitar traumatismos y dignificar a una
persona que ha sufrido.

Asi mismo; el funcionario deberé tener en cuenta en la humanizacién del servicio,
y la cualificacion en atencion diferencial e incluyente a:
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Poblacioén indigena:

Comunidades negras, afrocolombianas, palanqueras y raizales
Gitanos room

Grupos LGBTI

3.2. Encuesta de Caracterizacion del Afiliado

e Para Caja Honor es importante conocer el nivel de satisfaction de nuestros
afiliados las mejoras realizadas en los servicios, para garantizar la prestacion del
servicio, por ello se realiza la encuesta de caracterizacion de los afiliados.

El Area de Atencion al Afiliado efecttia de manera semestral la caracterizacion del afiliado,
que permite identificar las necesidades de los afiliados con discpacidad, que permite
mejorar el servicio y brindar las herramientas y canales que faciliten en las condiciones
de acceso al servicio por los diferentes canales de comunicacién, en la cual se identifico:
Que el 98% de los afiliados no tienen ninguna discapacidad y el 2% de los afiliados
presentan discapacidad: 34% por movilidad, el 33% auditiva, 33% otros tipos de
discapacidad.

ENCUESTA CARACTERIZACION AFILIADOS

Tipo de discapacidad

SI; 10%

NO; 90%

www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
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Para la mayoria de los encuestados respondieron en un 90% que no tenian ninguna
discapacidad y el 10% si.

68,0%

24,0%
0, 0,
MOVILIDAD AUDITIVA VISUAL MENTAL

Gréfico 12
El mayor porcentaje corresponde a la discapacidad por movilidad con el 68%, el 24%
tiene discapacidad auditiva, un 4% discapacidad visual y un 4% discapacidad mental.

3.3. Visitas centros de Reclusiéon y Centros de Rehabilitacion

Por medio de los puntos mdviles se realizan visitas a los centros de Reclusion, de manera
gue se pueda incluir a los afiliados y que no pueden acercarse a los puntos de atencién a

i
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realizar sus tramites o recibir asesoria; por lo tanto, nos permitimos informar la gestién
realizada de la siguiente manera:

Punto Fechal Lugar Ciudad [*De Tipo de Servicio
Mévil Atenciones
Tramites radicados:
Centro de , Afiliaciones
Cundinamarca Reclusion Puentg Bogota X Extraordinarias, e
Aranda ( CRM) informacién general.

Se realiz6 apoyo y asesorias al Centro de Reclusion Militar en el apoyo y gestion del
servicio.
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3.4 Sefalizacion inclusiva puntos de atencion

La Entidad cuenta con la respectiva Sefializacion para el acceso a persona con discapacidad,
gue seran atendidos en los médulos de atencién preferencial, se visualiza las salidas de

emergencia, las respectivas rampas y acompafiamiento continuo de los asesores y grupos
de apoyo.

3.5 Quioscos
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Caja Honor cuenta con quioscos instalados en los puntos de atencion a nivel
nacional, con la disposicion de brindar turnos preferenciales para las personas
con discapacidad, adulto mayor, mujeres embarazadas o con nifios de brazos,
garantizando el servicio con prioridad.

Estadisticas:

Cuenta de Tipo

Turno Etiquetas de columna
Total
Etiquetas de fila enero febrero marzo general
PACAL 418 613 359 1390
SEPBO 16 42 182 240
PABAR 6 7 11 24
PAIBA 2 10 9 21
PABUC 3 4 9 16
PAMED 4 4 4 12
PAFLO 2 1 8 11
PACAR 1 1
Total general 452 681 582 1715
Cronograma:

Se realiz6 agendamiento el 29 enero 2021 con Reunién de Microsoft Teams
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Archivo Reunién  Ayuda Q  iQué desea hacer?
]E] " Aceptar ~ @ ~ f @ B8 Mover a: ? A Mover v m Fe) A;; ()\
? Provisional = i = — Aljefe « | EReglas ~
Frrer | L = S T | e | Treare | & P o docroni. = Etiquetas | Edicdon | leeren = Zoom | Insights
X Recharar = nuevahora~ ¥ con Teams | de la reunién woreo glectrdm.- [T = = woz alta
Eliminar Responder Teams |Notas delareunién  Calendario Pasos rapidas B Mover Voz Zoom | Complemento ~
RV: Revision programa de Inclusion social
Iﬁl LADY KATHERINE REVES BOHORQUEZ ' Aceptar v ?  Provisional v x eptar ~ | (D) Propa -
Necesario " Sixta Elizabeth n; 2 Scnia Milena Mendieta Pacheco; - Sonia laneth Garcia Avila (:

sonia garcia@cajahonor. gov.co;  Danlel Maurido Camarg

(D viernes, 20 de enero de 2021 09:30 5. m.10:00 3. m. @ Reunion de Microsoft Tear

0940, ¥ REUNION ATEAF; TEAMS; Diana Castiblanco Ganzslez

Inclusién social ; resaft Teams; LADY KATHERINE REVES BOHORQUEZ

s

104 M.

1AM,

~——Cita original-—— - -
De: LADY KATHERINE REYES BOHORQUEZ
Enviada el: jueves, 28 de enero de 2021 1:07 p. m.

Para: Sonia Milena Mendieta Pacheco; Sonia laneth Garcia Avila (sonia.garcia@cajshonor.gov.co); Daniel Mauricio Camarge Gomez; Diana Castiblanco Gonzalez
Asunto: Revisién programa de Inclusién social

Cusndo: viernes, 29 de enero de 2021 9:30 a. m.-10:00 a. m. (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco.

Ublcacién: Reunién de Microsoft Teams

Buen dia se remite agenda para revisar la solicitud de propuesta del programa de inclusién social

Gracias

El dia 04 de marzo 2021 se realizé solicitud para empezar a realizar el trabajo con la
Policia Nacional en el acompafiamiento y capacitacion a los funcionarios del DCRI.

AL CONTESTAR CITE: 03-01-20210304008851
Fecha: 04/03/2021 12:00:21 p. m.
Area: AREA DE ATENCION AL AFILIADO

Sefior Mayor General

RAMIRO CASTRILLON LARA
Policia Nacional

Jefe Oficina de Telematica
Correo: ditah.jefat@policia.gov.co

Asunto: Informacion del personal de la Policia Nacional que pertenezca a grupos
Etnicos

Respetado General,

Actualmente Caja Honor se encuentra realizando un trabajo de acercamiento con
cada institucion de la Fuerza Militares y de Policia Nacional, validando los afiliados
que pertenezcan a Etinias, con el objetivo de fortalecer atencion personalizada,
asesoria y capacitacion en los tramites y servicios para solucionar vivienda.

Por lo anterior, requerimos de su amable colaboracion indicandonos si la Policia
Nacional cuenta con personal perteneciente a Etnias y la viabilidad de enviar el
listado del personal, con informacién de contacto o correos electronicos para
enviarles la invitacion del proceso que se esta desarrollando, y asi fortalecer la
humanizacion del servicio en las unidades de tan prestigiosa institucion y brindando
el servicio en los lugares mas apartados del pais.

Cordialmente,

Fuente: Oficio Policia Nacional 2021

i
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Respuesta a la Solicitud:

CIA NACIONAL |
) ¢ DIRECCION DE TALENTO HUMANO ‘
No. GS-2021-(j § 1 7 § //DITAH - TELEM - 1.10

Bogota D.C.. T ABR. 2021

Abogada

SONIA JANETH GARCIA AVILA

Jefe de Area Atencion al Afiliado Caja Honor |
Carrera 54 No. 26-54

Bogota, D.C

Asunto: Oficio No. 03-01-20210304008851 de fecha 04-03-2021
En atencion al oficio del asunto el cual fue recibido a través de correo electrénico del 23 de marzo

de 2021, radicado en el Gestor de Contenidos Policiales (GECOP) bajo el No. E-2021-015207-
DIPON, en el cual solicita

“... Por lo anterior, requerimos de su amable colaboracion i i la_Policia

Nacional cuenta con personal perteneciente a Etnias y Ia viabilidad de enviar el listado

del_personal, con it ion_de o correos _electronicos para enviarles la

invitacion del proceso que se esta y asi la i del servicio

en las de tan 5 i el servicio en los lugares mas
|

¥
apartados del pais.”. (Negrita y subraya fuera de texto)

Me permito manifestarle que ite la Policia i cuenta con 799 funcionarios
nforme la informaciéon que obra en el Sistema de Informacién para la

Administracion del Talento Humano (SIATH), a fecha 30 de marzo de 2021 |

|
Respecto a: “.._enviar el listado del , con de o correos ele coS
*, me permito exponer lo siguiente:

La Ley 1437 de 2011 "por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de o
Contencioso Administrativo”, en su articulo 24, el cual fue sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015 "por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo

del Codigo de y de lo C ., indica
“Articulo 24, i % . Solo tendran caracter reservado
las_informaciones _y i a reserva por la

Constitucién Politica o la ley, y en

(..)

3. Los que i ala e intimnic de las
en las hojas de vida, la historia laboral y los P y demas regi:

Fuente: Respuesta Policia Nacional 2021

DCRI, solicita a la Caja Honor contar con la informacion periodica sobre los programa de
vivienda a los miembros de Ministerio de Defensa, se trabajo de manera conjuntamente.

Maria Gladis Gil Avendano

De: Claudia Margarita Prada Mejia <claudia.prada@dcri.gov.co>
Enviado el: lunes, 26 de abril de 2021 14:18

Para: contactenos

Asunto: Solicitud Informacién periédica de Programas de Vivienda

Buenas tardes,

Solicito su colaboraciéon de ser posible, poder contar con publicidad o informacion periddica sobre los programas de
vivienda que ofrece Caja Honor a Miembros del Ministerio de Defensa, esto teniendo en cuenta que, desde el drea
de Bienestar de la DCRI, quisiéramos compartir de manera frecuente a los funcionarios estos servicios que brinda la
caja.

Quedo atenta a sus indicaciones.

Muchas gracias.

Claudia Margarita Prada Mejia
Talento Humano

Direccién Centro de Rehabilitacién Inclusiva -DCRI-
VICEMINISTERIO DE DEFENSA PARA EL GSED Y BIENESTAR
Calle 21 No. 44-40 — Barrio Puente Aranda

Bogota Colombia

Teléfono PBX: 7465555 EXT 2407

Mévil 3208700892

Fuente: Correo Electronico 2021
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4. Soporte de las actividades vinculadas al informe.

o Eldia 29 de abril de 2020 se realiz6 reunion virtual con los directivos de DCRI
en la presentd los modelos con cargo al Fondo de Solidaridad.

o lgualmente como resultado de esa reunién se programo un encuentro virtual
con los usuarios del CRI el jueves 6 de mayo en el cual se presentaron los
modelos con cargo al Fondo de Solidaridad y la afiliacién para Veteranos y
sus beneficios y servicios financieros a los cuales pueden acceder.

o El total de asistentes fuieron 90 usuarios.

Caja Honor-Difusion Subsidio de Viv... chat Archivos

-:1 Reunidn iniciada 29/4 10:57 a. m.

F‘G Angélica Maria Perdomo Ladino fue invitade a la reunién.
ﬁ‘; July Andrea Gonzalez Duran fue invitado a la reunién.

F‘G Richard Osvaldo Gonzalez Vera fue invitado a la reunion.
ll—G‘ Angélica Maria Perdomo Ladine ya no tiene acceso al chat.
a Angélica Maria Perdomo Ladino fue invitade a la reunién.
E‘ Luis Armando Josa Puerres fue invitado a la reunidn,

ﬁ; Robinsaon Javier Duefias Conde fue invitado a la reunién.

Fuente: teams reunion 2021

Acompafiamiento a nuestros afiliados:

ATENCION
PREFERENCIAL

llustracion 1 Fotos Caja Honor
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Enlaces redes sociales.

https://m.facebook.com/story.php?story fhid=3436268053056005&id=161084187241091

https://m.facebook.com/story.php?story fhid=3436260489723428&id=161084187241091

VENTANILLA DE SERVICIO PREFERENCIAL Y SENALETICA:

Se mantiene el protocolo de bioseguridad a nuestrso afiliados, brindando seguridad para
continuar en el arduo trabajo de prever y mitigar en la alta con el fin de minimizar el riesgo
de transmision del virus de persona a persona durante el desarrollo de todas sus actividades
y garantizar espacios de trabajo seguros y saludables.

L _NeNe)
SHOT\ON POCO X3 NFC
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5 ENCUESTA DE SATISFACCION

Encuestas Nac:ic::l':znv'éligﬂt’ﬂi ca aHonor Encuestas Nacionales
T T e 5o CajaHonor R e e cajaHonor

vt Vivesd 48 e Pl

.E.""mfi:'.'.'.:.“ :.'m:‘:‘l.‘:&'l.a’:' Gl i‘.‘:‘#’.;.':s"iﬁ‘&‘&ﬂ?. ::'o eirece enel a fin de evaluar el nivel de satisfaccion de los
la C

aja Promotora dz fivienda Militar y de Policia. . las Yy ales
servicios que ofrece la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia.

o 6. Matriz de Resultados

El promedio por Atributo se constituye asi: Telefonicas m wmewrez [T vimestrea
Encuestas
b 875

estas

1. Aspectos a tener en cuenta
para la medicién

017 2018 2018 2020 031 017 2018 019 201 2017 018 2019 070 017 2018 201 020

o
int
m + + Jal Contact Contor 420 430 460 470 463 440 430 440 470 440 460 470 440 440 470 460 4,80
Presenciales Infraestructura 400 470 480 4,70 455 480 A0 475 490 4D 470 480 490 480 480 480 4,70
0% Orientacidny Servido 470 4,00 480 4,70 454 470 470 472 470 4,70 470 480 480 470 470 480 480
PORS 410 460 420 400 400 430 4,10 440 400 420 410 400 430 4,10

El Indicador por Puntos de Barranguilla 480 4,80 4,70

450 480 470 440 480 490 470 490 450 490 480 490
Atencién tiene una N _— = 70 480 &% S AT A AT AT RS AT AT A0 LR A b
ponderacién de: Aributo. % Ponderado 2020-04 2021-01 Sucarsmangs 450 450 500 450 5,00 496 490 490 5,00 500 49 490 5,00 5,00 5,00
Orientacion y Serviclo ___40% 477 454 can 450 40 4w 400 490 4,68 5,00 40 400 500 430 490 500 4% 460

40% Infraestructura 200 471 EEESEY Cartagana 490 400 a0 480 470 453 470 450 5,00 470 470 490 49 480 4,80
Contact Center 5% L1 Florencia 480 4,40 490 470 470 469 A70 4,50 470 490 480 500 470 480 4,60

Pars 25% 407 421 Ibague 480 4,50 5,00 480 500 4,96 500 4,9 500 500 49 500 500 500 500

4,70 4,00 433 4,90 4,70 4,60 490 480 4,50 480 500 4,9

Total 449 aas
Modallin 480 500 450 4, X
10% — D ]
8 4. indice promedio por punto de atencién Atributo. 450 450 4G5 460 A48 450 450 451 463 450 400 460 AB0 450 456 467 450

Punto de Atencion OSG 480 4,70 478 4.70 455 470 480 473 478 40 470 AS0 460 480 476 488 480

25% Contac Center Ciudad % Ponderado 2020-04 2021-01 L e el
Barranguilla 10% 4,94 421

Bogotd a% 4,61 e 6. Indice general 1er Trimestre - 2021

£ 4,95
25% PQRS Call 13% 4,60 indice general 112021 2019-1 20192 20193 20194 20201 20202 2020-3 2020-4 20211
Cartagona S 481

Florencla % 3,64 Prom Punto de Atencion a,78 a,7a 4,85 4,88 4,75 a79 4,83 a,81 4,55

Gr.“ Prom.dlo lbagod L L BE— Prom por Atributo 4,65 4,52 4,62 4,67 4,56 4,63 4,56 4,49 4,48
Medellin 1% 494 462

4,51 Pondarado 475 4,54 Total 472 463 474 478 466 471 470 465 451
Promedio am 4,55

Dentro de la encuesta de satisfaccion se realizé la siguiente pregunta y se evidencia el
porcentanje de importancia que Caja Honor contemple el nivel de satisfaccion referente a
la inclusion social :
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6. Niwel de satisfaccién referente a la Inclusién Social en Caja

Honor
saaraics | 2o 19% 1%
- - g
— O
w T
-~ o
nce -
s . B
e T > o

W5 Muy Satisfecho 4. Satisfecha 3. Ni satisfecho, Niinsatisfecho = 2. Poco satisfecho 1. Nada satisfecho

Punto de 5. Muy 4. 3 Nisatisfecho, 2.Poco 1 Nada Total
Atencién  Satisfecho  Satisfecho  Niinsatisfecho satisfecho  satisfecho  general

1 3 124
2 70

MEDELLIN 7 37
1BAGUE 3 13

FLORENCIA 19 12
CARTAGENA 1 6

cAu 3 a6
BUCARAMANGA 23 27
BOGOTA 113 %
BARRANQUILLA 2 22
Total general 365 )

B
23
9
62
262
8
] 752

REReEw &
Blewwe e

552 Ofi. 407

6 Conclusiones

El Area de Atencion al Afiliado apoya y promueve la implementacion donde se
evidencia y refleja el compromiso en cada uno de los funcionarios de la Entidad, con
nuestros afiliados en condiciones de discapacidad brindando la mejor Atencién que
favorezcan la Inclusion social y el programa con las organizaciones que se pueda
encaminar y fortalecer la mejora en el servicio.

7 Recomendaciones

Caja Honor en busqueda de los resultados que se presentan en la Entidad, desde la
perspectiva del proceso y de resultado, se debe establecer la importancia de un punto
de partida del indice de satisfaccion de nuestro afiliados y los elementos que hacen
posible la mejora continua en los servicios prestados y el proceso de radicacion de
los tramites.

Atentamente,

Abg. Sonia Janeth Garcia Avila
Jefe del Area de Atencidn al Afiliado

Proyect6 y elabor6
Abg. Sixta Elizabeth Urrego L
Area Atencion al Afiliado.
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